
FAQ

Come faccio ad accedere
all’area riservata MARC+?

L’accesso all’area riservata MARC+ è consentito solamente ai clienti MARC autorizzati.

UTENTE AL PRIMO ACCESSO 

Accedi alla sezione “Register”, inserisci il tuo indirizzo email business. Riceverai all’email indicata 

la password di accesso.  

Ritorna alla pagina di “Log-in” e inserisci le credenziali per accedere all’area MARC+.

Se non riesci ad accedere verifica che le credenziali siano corrette o richiedi maggiori 

informazioni a marcplus@marcweb.it.

UTENTE GIÀ REGISTRATO  

Accedi alla pagina di “Log-in” e inserisci le credenziali per accedere all’area MARC+. 

Se non riesci ad accedere verifica che le credenziali siano corrette oppure utilizza la funzione 

“Forgot Password”.

Per ricevere maggiori informazioni e supporto tecnico scrivi a marcplus@marcweb.it.

Ho dimenticato la password, 
cosa devo fare?

L’accesso all’area riservata MARC+ è consentito solamente ai clienti MARC autorizzati.

Se hai già effettuato la registrazione accedi alla sezione “Forgot Password”, ed inserisci il tuo 

indirizzo email business. Riceverai all’email indicata una nuova password di accesso, utilizzala per 

entrare nell’area riservata MARC+.

Se non hai ancora effettuato il primo accesso vai alla sezione “Register”.

Per ricevere maggiori informazioni e supporto tecnico scrivi a marcplus@marcweb.it.

Non ho ricevuto la 
password, cosa devo fare?

Devo registrare, sostituire 
o cancellare un profilo  
autorizzato all’area riservata 
MARC+, come faccio?

L’accesso all’area riservata MARC+ è consentito solamente ai clienti MARC autorizzati.

Per garantire la massima sicurezza la password viene generata da un sistema automatico ed 

inviata solo alla tua email business. Verifica la tua casella email ed eventualmente la cartella 

spam. 

Nel caso tu non abbia ricevuto la password ripeti la procedura di registrazione alla pagina 

“Register” o vai alla funzione “Forgot Password”.

Per ricevere maggiori informazioni e supporto tecnico scrivi a marcplus@marcweb.it.

Tutti i profili attivi autorizzati da MARC+ sono associati ad un indirizzo email business.

Per registrare, sostituire o rimuovere un indirizzo email business autorizzato invia una email a 

marcplus@marcweb.it. Tale modifica potrebbe richiedere alcuni giorni lavorativi. 

Tutti i nuovi profili autorizzati dovranno al primo accesso effettuare la procedura di registrazione 

alla pagina “Register”.

Per visualizzare tutti i profili attivi, accedi all’area riservata MARC+ alla sezione “Profile”.

Per ricevere maggiori informazioni e supporto tecnico scrivi a marcplus@marcweb.it.

Posso cambiare la mia 
password?

Per garantire maggiore sicurezza la password viene generata in automatico dal sistema

ed inviata al tuo indirizzo email business autorizzato. 

Se desideri generare una nuova password accedi alla sezione “Forgot Password” e inserisci 

il tuo indirizzo email business autorizzato. Riceverai all’email indicata una nuova password di 

accesso, utilizzala per entrare nell’area riservata MARC+ dalla pagina di “Log-in”.

Per ricevere maggiori informazioni e supporto tecnico scrivi a marcplus@marcweb.it.
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